REGULAMIN SWIADCZENIA DROGA ELEKTRONICZNA USLUGI

+INTERNETOWA OBSLUGA KLIENTA” (I0K) DLA UZYTKOWNIKOW LOKALI

L

BEDACYCH W ZASOBACH SM VII DWOR W GDANSKU.

ZAKRES ZASTOSOWANIA / POSTANOWIENIA WSTEPNE.

Niniejszy Regulamin zostal opracowany i przyjety przez Uslugodawcg na podstawie
przepiséw Ustawy z dnia 18 lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng jest
adresowany do uzytkownikow lokali mieszkalnych i uzytkowych.
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OKRESLENIA UZYTE W REGULAMINIE

llekro¢ w niniejszym Regulaminie pojawiaja si¢ nastgpujace okreslenia, nalezy przez nie
rozumie¢ odpowiednio:

1.

2.

IT1.

Ustugodawca - Spoldzielnia Mieszkaniowa VII Dwoér, 80-304 Gdansk, ulica
Rodakowskiego 3 A, NIP 584-030-44-89, REGON, 001317242 KRS 0000057092.
Uzytkownik — osoba fizyczna lub prawna posiadajaca tytul prawny (prawo odrgbnej
wlasnosci, spoldzielcze wlasnosciowe prawo, spoldzielcze lokatorskie prawo, najem
wynikajacy z umowy ze Spoldzielnia) do lokalu pozostajacego w zasobach
Spoldzielni, ktorzy uzyskali Identyfikator oraz Haslo, umozliwiajace dostgp do
Systemu ,Internetowa Obstuga Klienta” - IOK i rozpoczgli korzystanie z ustugi
$wiadczonej przez Ustugodawce. Uzytkownikowi przystuguje jedno konto dla jednego
lokalu.

System ,Internetowa Obstuga Klienta - IOK" — oprogramowanie skladajace si¢ na
elektroniczny system internetowej obstugi klienta, dostgpne pod adresem
internetowym: www.viidwor.eu za posrednictwem, ktérego Ustugodawca swiadczy
na rzecz Uzytkownikow Uslugi objete niniejszym Regulaminem.

Identyfikator Uzytkownika - ciag znakdéw, stanowiacych indywidualna nazwe,
stuzacy uzyskaniu dostgpu do Systemu Internetowa Obsluga Klienta - [OK”",
przypisany do konkretnego Uzytkownika.

Haslo — cigg znakéw — nie mniej niz 6 znakéw zawierajacych duzg litere i cyfre - |
stanowiacych zabezpieczenie indywidualnego konta Uzytkownika, stosowane podczas
uzyskiwania przez Uzytkownika dostgpu do systemu ,Internetowa Obstuga Klienta -
I0K™.

Aktywacja konta Uzytkownika - przyznanie Uzytkownikowi unikalnego
numeruw/symbolu Uzytkownika —loginu oraz nadanie hasta w celu umozliwienia
korzystania z IOK.

Usluga — ustuga swiadczona w ramach Systemu . Internetowa Obstuga Klienta”.

RODZAIJE | ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH DROGA
ELEKTRONICZNA.



W ramach Systemu ,Internetowa Obsluga Klienta - IOK” Uslugodawca umozliwia
Uzytkownikowi korzystanie z nast¢gpujacych ustug z zakresu internetowej obslugi klienta:

1.
2.

3,

IV.

('S ]

wprowadzanie 1 edytowanie danych kontaktowych Uzytkownika;

uzyskiwanie informacji o odczytach licznikow dokonywanych w lokalu Uzytkownika
oraz mozliwos¢ samodzielnego wprowadzania stanéw odczytow;

uzyskiwanie informacji o stanie rozliczen okresowych nalezno$ci Uzytkownika w
stosunku do Ustugodawcy, oraz o historii dokonywanych wplat;

uzyskiwanie dostgpu do tresci umieszczonych w Systemie ,,JOK™ ogloszen i informac;ji
publikowanych przez Ustugodawce;

uzyskiwanie dostgpu do umieszczonych w systemie ,JOK” podstawowych informacji,
w szczegolnosci o numerach identyfikacyjnych i numerach rachunkéw bankowych;
skladania zawiadomien o potrzebach remontowych i awariach.

jednoznaczng identyfikacj¢ stron Ustugi s$wiadczonej droga elektroniczng oraz
potwierdzenie faktu zlozenia oswiadczen woli i ich tre$ci poprzez zabezpieczenie
dostepu do Ustugi indywidualnym Identyfikatorem Uzytkownika i Haslem:

WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA.

Warunki techniczne korzystania z Uslugi: Do korzystania z Systemu ,JOK”
wymagany jest dostep do Internetu oraz przegladarka internetowa Microsoft Internet
Explorer w wersji, co najmniej 9 lub Mozilla FireFox w wersji, co najmniej 4 lub
Opera w wersji, co najmniej 10 lub inna przegladarka odpowiadajaca parametrami
wyzej wymienionym. Dodatkowo w uzywanej przegladarce nalezy mie¢ wlaczona
obstuge JavaScript.

Zarejestrowanie Uzytkownika nastgpuje po dostarczeniu do siedziby Biura Zarzadu
SM VII Dwoér prawidiowo wypelnionego formularza zgloszeniowego, oraz po
okazaniu dokumentu stwierdzajacego tozsamos¢ oraz pisemna akceptacj¢ niniejszego
Regulaminu. W formularzu zgloszeniowym Klient moze wyrazi¢ zgode¢ na przesylanie
informacji na maila.

Po procesie rejestracji Klient na miejscu otrzymuje Identyfikator i Haslo.

Konto zostanie aktywowane w ciagu 24 godz. od rejestracji o ktorej mowa w pkt 3
Dzial IV.

Ustugodawca umozliwia Uzytkownikowi uzyskanie dostgpu do Uslugi poprzez
wydanie indywidualnego Identyfikatora Uzytkownika oraz Hasla. Dla kazdego
Uzytkownika przypisany jest jeden Identyfikator Uzytkownika i jedno Haslo.
Ustugodawca wygeneruje login oraz hasto konieczne do korzystania z IOK. Haslo
zostanie przekazane Uzytkownikowi, za potwierdzeniem odbioru.

W celu skorzystania z Uslugi, nalezy otworzy¢ w przegladarce internetowej strong
www.viidwor.eu wybra¢ zakladke ,,JOK™, a nastepnie wpisa¢ w odpowiednie pola
Identyfikator Uzytkownika oraz Haslo.

Przed przystapieniem do korzystania z Uslug Systemu ,IOK™ Uzytkownik
zobowiazany jest do zapoznania si¢ z trescia Regulaminu i zlozenie o$wiadczenia o
jego akceptacji poprzez zaznaczenie i potwierdzenie kliknigciem odpowiedniej opcji.
W przypadku dokonania zmian w tresci Regulaminu zastosowanie maja kazdorazowo
zapisy zdania poprzedzajacego. Uzytkownik logujac si¢ do Systemu, przed
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rozpoczeciem korzystania musi wyrazi¢c zgode na przetwarzanie jego danych
osobowych.

9. Uzytkownik moze w kazdej chwili zrezygnowa¢ z Ustug $wiadczonych w ramach

Systemu ,,JOK" poprzez zlozenie Ustugodawcy stosownego o$wiadczenia:
a. pisemnie na adres siedziby Uslugodawcy:
b. poczta elektroniczng na adres: sekretariat@viidwor.cu

10. Ustugodawca zapewnia Uzytkownikom:

11.

12,

14.

15.

a. Mozliwosé korzystania z Uslugi $wiadczonej droga elektroniczna w sposdb
bezpieczny i uniemozliwiajacy dostgp os6b trzecich przy wykorzystaniu technik
zabezpieczen odpowiednich dla wlasciwoscei tej Ustugi:

b. Jednoznaczna identyfikacje stron Uslugi s$wiadczonej droga elektroniczng oraz
potwierdzenie faktu zlozenia o$wiadczen woli i ich tresci poprzez zabezpieczenie
dostepu do Ustugi indywidualnym Identyfikatorem Uzytkownika i Haslem.

Uzytkownika obowiazuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym przy uzyciu

lub za posrednictwem Systemu . JOK™.

Uzytkownik powinien nalezycie zabezpiecza¢ swoj Identyfikator Uzytkownika i Haslo

przed przypadkowa utrata i przed dostgpem osob trzecich, W szczegélnosci po

zakonczeniu korzystania z Uslug, Uzytkownik powinien wylogowac si¢ z Systemu , JOK™
poprzez kliknigcie polecenia Wyloguj si¢” umieszczonego w prawym goérnym rogu
strony.

. Korzystajac z Uslugi Uzytkownik ponosi ryzyko zwiazane z mozliwoscia przypadkowej

utraty Identyfikatora Uzytkownika i Hasla, a takze ryzyko zwigzane z ewentualnym
nieuprawnionym uzyskaniem dostgpu osob trzecich do Systemu ,,JOK™ z powodu winy lub
niedbalstwa Uzytkownika.

Uslugodawca ma prawo zablokowa¢ dostgp Uzytkownika do Systemu ., JOK™ w przypadku
stwierdzenia, ze Uzytkownik korzysta z Systemu ,JOK™ w sposob sprzeczny z
Regulaminem lub przepisami prawa, a takze w przypadku stwierdzenia lub podejrzenia
uzyskania dostepu do Systemu ,,JOK™ przez osoby nieupowaznione.

Uzytkownik jest zobowiazany niezwlocznie powiadomi¢ Uslugodawcg o kazdym
przypadku stwierdzenia lub podejrzenia, ze dostep do Systemu ,JOK™ uzyskaly inne,
nieupowaznione osoby, a takze o kazdym przypadku utraty Identyfikatora Uzytkownika
lub Hasta i innych zdarzen, ktére moglyby zagrozi¢ lub naruszy¢ bezpieczenstwo lub
poprawnosé funkcjonowania Systemu ,JOK™ lub $wiadczenia Uslugi, stosownie do pkt. IV
ppkt 6 Regulaminu.

V. TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJINEGO.

Wszelkie reklamacje i uwagi odnoszace si¢ do dzialania Systemu ,JOK” i do swiadczone)
przez Ustugodawce Uslugi Uzytkownik moze zglasza¢:

a. pisemnie na adres lokalne) siedziby Ustugodawcy:

b. poczig elektroniczng na adres: sekretariat@viidwor.eu




2. Reklamacje powinny by¢ zgloszone w terminie 30 dni liczonych od dnia zdarzenia,
bedacego przedmiotem reklamacji, a takze powinny zawiera¢ oznaczenie Uzytkownika
pozwalajace na jego identyfikacj¢ oraz zwigzly opis zglaszanych zastrzezen.

3. Reklamacje beda rozpoznawane w terminie 30 dni liczonych od dnia ich otrzymania,
chyba, ze powstanie koniecznos¢ uzupelnienia reklamacji lub uzyskania dodatkowych
wyjasniei od Uzytkownika. W takim przypadku termin rozpoznania reklamacji bedzie
liczony od dnia uzupetnienia reklamacji o dodatkowe informacje lub wyjasnienia
niezbgdne do jej rozpatrzenia.

VI.  POSTANOWIENIA KONCOWE.

1. Ustugodawca udostgpnia nieodplatnie niniejszy Regulamin na stronie internetowe;j
Systemu ,,Panel Klienta”. Kazdy Uzytkownik moze w dowolnym czasie zapoznaé si¢
z regulaminem i pobra¢ jego tres¢ w formie pliku .pdf pod adresem internetowym:
www.viidwor.eu

2. Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 grudzien 2017 roku.

Zarzad SM VII Dwoér Gdansk



