REGULAMIN USLUGI PLATNICZE)

O NAS

Jestesmy Autopay S.A. z siedzibg w Sopocie (ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718).
Jestesmy wpisani do Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy
Gdansk-Pétnoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego,
pod numerem KRS 0000320590. Nasz numer identyfikacji podatkowej (NIP) to 585-13-
51-185. Nasz kapitat zaktadowy wynosi 2 205 500 PLN i jest on w catosci optacony.
Nadzoruje nas Komisja Nadzoru Finansowego i jestesmy instytucjg ptatniczg wpisang do
rejestru krajowych instytucji ptatniczych pod numerem IP17/2013 oraz posrednikiem
kredytu konsumenckiego wpisanym do rejestru posrednikéw kredytowych i instytucji
pozyczkowych pod numerem RPK0020571. Mamy status duzego przedsiebiorcy w
rozumieniu ustawy o przeciwdziataniu nadmiernym opdéznieniom w transakcjach
handlowych.

CZEGO DOTYCZY TEN REGULAMIN

Ten regulamin okresla zasady korzystania z ustugi ptatniczej przekazu pienieznego
Swiadczonej dla Ciebie przez Autopay S.A. Regulamin opisuje, jak mozesz przekazywaé
pienigdze odbiorcom, jakie sg Twoje prawa i obowiazki oraz nasze zobowigzania wobec
Ciebie.

1. NAJWAZNIEJSZE POJECIA

1.1. Cennik -wykaz optat, ktére nam ptacisz za korzystanie z Ustugi. Cennik jest
czescig tego Regulaminu.

1.2. Dni Robocze - dni od poniedziatku do pigtku, z wyjgtkiem dni ustawowo wolnych
od pracy w Polsce.

1.3. Dostawca Produktu kredytowego (Dostawca) - firma udzielajgca kredytow
konsumenckich, ktdéra wspodtpracuje z nami i moze oferowac swoje produkty kredytowe
przez nasz System. Lista Dostawcoéw jest dostepna na
https://autopay.pl/oferta/platnosci-odroczone-za-rachunki.

1.4. Naleznosé - kwota, ktérg ptacisz Odbiorcy za dostarczone towary lub ustugi
(udokumentowane fakturg lub innym dokumentem) lub z innego tytutu prawnego.
Naleznos$é regulujesz przez nasz System.

1.5. Odbiorca - podmiot, ktéry otrzymuje pienigdze w wyniku przekazu pienieznego.


https://autopay.pl/oferta/platnosci-odroczone-za-rachunki

1.6. Produkt kredytowy — pozyczka na sfinansowanie Naleznos$ci oraz naszych optat,
udzielana przez Dostawce. Oferte produktu kredytowego mozesz zobaczy¢ w naszym
Systemie, ale umowe zawierasz bezposrednio z Dostawca, bez naszego udziatu.

1.7.  Regulamin -ten dokument, ktory opisuje zasady korzystania z Ustugi.

1.8. Serwis - strona internetowa lub aplikacja mobilna, ktére daje Ci mozliwos¢
uregulowania Naleznosci wobec Odbiorcy za posrednictwem Systemu.

1.9. Spoétka (my, nas, nasz) — Autopay S.A.

1.10. System - System Ptatnosci Online Autopay, ktéry umozliwia Ci regulowanie
zobowigzan wobec Odbiorcow przy uzyciu réznych metod ptatnosci, na przyktad:

o przelewdw pay-by-link (w tym przelewoéw z konta w innym banku niz dostepny
na liscie)

o kart ptatniczych (w tym portfeli kartowych typu Google Pay lub Apple Pay)

. BLIK

System moze tez umozliwiac:

o zapoznanie sie z ofertg Dostawcy Produktu kredytowego
. realizacje ptatnosci ze Srodkdw przekazanych nam przez Dostawce Produktu
kredytowego

Dostepne metody ptatnosci réznig sie w zaleznos$ci od Odbiorcy i rodzaju transakc;ji.
Metody ptatnosci, z ktérych mozesz skorzystaé przy danej transakcji, zobaczysz na
stronie bramki ptatniczej — kazda z nich jest oznaczona logotypem jej dostawcy.

1.11. Umowa - umowa, ktorg zawierasz z nami, akceptujgc ten Regulamin.

1.12. Ustuga — ustuga przekazu pienieznego, ktorg swiadczymy dla Ciebie zgodnie z
tym Regulaminem. Ustuga polega na przekazaniu pieniedzy, ktére otrzymalismy od
Ciebie lub od Dostawcy Produktu kredytowego, na rachunek bankowy Odbiorcy. Ustuga
stuzy do uregulowania Twojej Naleznosci wobec Odbiorcy.

1.13. Ustuga posrednictwa kredytowego — ustuga, ktérg swiadczymy dla Dostawcy
Produktu kredytowego zgodnie z ustawg o kredycie konsumenckim.

1.14. Ustawa - ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o ustugach ptatniczych.

1.15. Uzytkownik (Ty, Twoj) — podmiot korzystajagcy z naszych Ustug, ktéry chce
zaptacié Naleznosé Odbiorcy i sktada Zlecenie przez System.

1.16. Zlecenie —zlecenie ptatnicze czyli Twoje oswiadczenie, w ktérym zlecasz nam
wykonanie ptatnosci aby uregulowac Naleznosé.



2. POSTANOWIENIA OGOLNE

2.1. Swiadczac Ustuge, dziatamy jako Twéj dostawca ustug ptatniczych zgodnie z
Ustawa.

2.2. S'wiadczegc Ustuge posrednictwa kredytowego, dziatamy jako posrednik
kredytowy Dostawcy Produktu kredytowego zgodnie z ustawa o kredycie
konsumenckim.

2.3. Dzieki Ustudze mozesz przekazac¢ pienigdze na rachunek ptatniczy Odbiorcy za
naszym posrednictwem. Pienigdze mogg pochodzi¢ bezposrednio od Ciebie lub od
Dostawcy Produktu kredytowego, jesli skorzystasz z jego oferty.

2.4. Maksymalna kwota jednej transakcji nie moze przekroczy¢ réwnowartosci 1000
euro (wedtug kursu $redniego ogtaszanego przez NBP w dniu zawarcia Umowy). Jezeli
konfiguracja Systemu zezwala na wykonanie transakcji przekraczajgcej te kwote,
zrealizujemy Twoje Zlecenie pod warunkiem posiadania przez nas dodatkowych danych
wymaganych przez przepisy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu.

3. WARUNKISWIADCZENIA USLUGI

3.1. Tenrozdziat dotyczy Ustugi, gdy przekazujesz pienigdze bez udziatu Dostawcy
Produktu kredytowego. Jesli korzystasz z Produktu kredytowego, przeczytaj rozdziat4i 5
Regulaminu.

3.2. Swiadczymy Ustuge tylko tym Uzytkownikom, ktérzy zaakceptowali Regulamin i
zawarli z nami umowe o realizacje Ustugi.

3.3. Za Ustuge pobieramy optaty zgodnie z Cennikiem. Optaty za Ustuge mogag sie
rézni¢ w zaleznosci od wybranej przez Ciebie metody ptatnosci. O wysokosci optaty
informujemy Ciebie na stronie bramki ptatniczej, przy generowaniu Zlecenia.

3.4. Swiadczymy Ustuge na podstawie Twojego Zlecenia. Otrzymujemy Zlecenie w
dniu, w ktérym nasz rachunek bankowy zostat uznany kwotg transakcji wraz z nasza
optatg za Ustuge. Jesli Zlecenie wptynie w dniu, ktéry nie jest Dniem Roboczym,
uznajemy, ze otrzymali$my je w nastepnym Dniu Roboczym. Wyjgtkiem sg sytuacje, gdy
ze wzgledu na godziny ksiegowan bankéw mozemy otrzymac Zlecenie takze w dni
niebedgce Dniami Roboczymi.

3.5. Realizujemy Ustuge nie pdzniej niz do konca nastepnego Dnia Roboczego po
otrzymaniu Zlecenia. Jesli otrzymamy Zlecenie w dniu niebedgcym Dniem Roboczym,
ale mozemy je zrealizowac¢ w tym dniu, zrobimy to do konca tego dnia. Jesli nie mozemy
zrealizowac go w tym dniu, zrobimy to do korica nastepnego Dnia Roboczego.



3.6. Zrealizujemy Twoje Zlecenie, jesli na Twoim rachunku bankowym lub rachunku
karty sg wystarczajgce srodki na pokrycie transakcji i naszych optat, a realizacja
Zlecenia jest zgodna z prawem.

3.7. AbyZlecenie zostato prawidtowo wykonane, musisz potwierdzi¢:

o dane Odbiorcy
o kwote transakcji
o unikatowy identyfikator transakcji.

3.8. Potwierdzenie tych danych w Systemie lub Serwisie jest rbwnoznaczne z Twoja
zgoda na wykonanie transakcji.

3.9. Realizujemy transakcje w walutach wskazanych w Systemie. Koszty
przewalutowan dokonanych przez Twoich dostawcow ustug ptatniczych ponosisz Ty.

3.10. Przy ptatnosciach kartami w walucie obcej (innej niz PLN) mozemy umozliwi¢ Ci
dokonanie transakcji w walucie rachunku karty lub w walucie polskiej (PLN). Jesli nie
wybierzesz waluty, transakcja zostanie zrealizowana w walucie polskiej (PLN). Przed
realizacjg transakcji w walucie obcej, poinformujemy Cie o:

o kwocie transakcji w walucie polskiej (PLN) i w walucie obcej
o kursie wymiany waluty
. zrédle stopy referencyjnej.

3.11. Po otrzymaniu Zlecenia poinformujemy Cie o tym e-mailem.
3.12. Nie mozesz odwota¢ Zlecenia od momentu, gdy je otrzymalismy.

3.13. Zwroty pieniedzy wykonujemy na rachunek bankowy, z ktérego otrzymalismy
wptate. W przypadku ptatnosci kartg, zwrot jest dokonywany na rachunek przypisany do
karty. Przy zwrocie transakcji w obcej walucie, zwrot zostanie dokonany wedtug kursu
walut z dnia realizacji transakcji zwrotnej.

3.14. Mozemy odméwic¢ przyjecia lub wykonania Twojego Zlecenia:

o gdy na Twoim rachunku lub instrumencie ptatniczym brakuje srodkéw na
pokrycie transakcji i naszych optat

. gdy w Zleceniu brakuje niezbednych danych lub sg one sprzeczne lub
niepetne

o ze wzgledow bezpieczenstwa, zwtaszcza gdy podejrzewamy oszustwo,

fikcyjna transakcje lub transakcje niezgodna z prawem (w tym z przepisami o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu) lub zasadami
wspotzycia spotecznego

o gdy transakcja generuje nieakceptowalny przez nas poziom ryzyka

o gdy transakcja znajduje sie na stosowanych przez nas listach sankcyjnych

o gdy realizacja Zlecenia jest sprzeczna z przepisami prawa.



3.15. Jesli odmoéwimy przyjecia lub wykonania Zlecenia, uznamy je za nieotrzymane i
poinformujemy Cie e-mailem o odmowie oraz jej przyczynach, chyba ze bytoby to
niezgodne z prawem.

4. POSREDNICTWO KREDYTOWE

4.1. Tenrozdziat dotyczy Ustugi, gdy Naleznos¢ optacasz na podstawie Twojej umowy
z Dostawca Produktu kredytowego. Nie gwarantujemy, ze w Systemie zobaczysz oferte
Produktu kredytowego.

4.2. Jesli wynika to zumowy z Dostawcg, $wiadczymy dla niego Ustuge posrednictwa
kredytowego. Polega ona na umozliwieniu Ci zapoznania sie z ofertg kredytowa
Dostawcy, dzieki ktérej mozesz sfinansowac Naleznosc¢ i nasze optaty.

4.3. W ramach posrednictwa kredytowego:

o prezentujemy Ci w Systemie oferte Produktu kredytowego
o umozliwiamy Ci przejscie do serwisu Dostawcy w celu ztozenia przez Ciebie
wniosku o Produkt kredytowy (przez wybranie dedykowanej formy ptatnosci).

4.4. Zanasze czynnosci wskazane w puncie 4.3 Regulaminu nie ponosisz zadnych
optat. Nasze wynagrodzenie pokrywa w catosci Dostawca Produktu kredytowego.

4.5. Ztozenie wniosku o Produkt kredytowy i zawarcie umowy o ten produkt odbywa
sie poza naszym Systemem, bez naszego udziatu, na zasadach okreslonych przez
Dostawce.

5.  WARUNKISWIADCZENIA USEUGI Z PRODUKTEM
KREDYTOWYM

5.1. Tenrozdziat dotyczy Ustugi tylko wtedy, gdy korzystasz z oferty Produktu
kredytowego widocznej w naszym Systemie.

5.2. Swiadczymy Ustuge tylko tym Uzytkownikom, ktdrzy:

o zaakceptowali Regulamin i zawarli z nami umowe o realizacje pojedynczej
transakcji oraz

. uzyskali finansowanie Naleznosci i naszych optat od Dostawcy Produktu
kredytowego na podstawie odrebnej umowy.

5.3. Optaty za Ustuge s3 okreslone w Cenniku. Srodki na pokrycie tych optat
przekazuje nam Dostawca Produktu kredytowego.

5.4. Swiadczymy Ustuge na podstawie Twojego Zlecenia. Otrzymujemy Zlecenie w
dniu, w ktérym Dostawca Produktu kredytowego poinformowat nas o uruchomieniu dla



Ciebie Produktu kredytowego. Jesli otrzymamy Zlecenie w dniu niebedgcym Dniem
Roboczym, uznajemy, ze otrzymalismy je w nastepnym Dniu Roboczym.

5.5. Realizujemy Ustuge nie pdzniej niz do konca nastepnego Dnia Roboczego po
otrzymaniu Zlecenia.

5.6. AbyZlecenie zostato prawidtowo wykonane, musisz potwierdzi¢:

o dane Odbiorcy
o kwote transakcji
o unikatowy identyfikator transakcji.

5.7. Potwierdzenie tych danych w Systemie lub Serwisie jest réwnoznaczne z Twoja
zgoda na wykonanie transakcji.

5.8. Realizujemy transakcje tylko w ztotych (PLN).
5.9. Po otrzymaniu Zlecenia poinformujemy Cie o tym e-mailem.
5.10. Nie mozesz odwotac¢ Zlecenia od momentu, gdy je otrzymalismy.

5.11. Mozemy odmoéwié przyjecia lub wykonania Twojego Zlecenia:

o gdy Dostawca Produktu kredytowego nie poinformowat nas o uruchomieniu
dla Ciebie Produktu kredytowego

o gdy w Zleceniu brakuje niezbednych danych lub sg one sprzeczne lub
niepetne

o ze wzgledow bezpieczenstwa, zwtaszcza gdy podejrzewamy oszustwo,

fikcyjna transakcje lub transakcje niezgodng z prawem (w tym z przepisami o
przeciwdziataniu praniu pieniedzy lub finansowaniu terroryzmu) lub zasadami
wspotzycia spotecznego

o gdy transakcja generuje nieakceptowalny dla nas poziom ryzyka
o gdy transakcja znajduje sie na stosowanych przez nas listach sankcyjnych
o gdy realizacja Zlecenia jest sprzeczna z przepisami prawa.

5.12. Jesliodmowimy przyjecia lub wykonania Zlecenia, uznamy je za nieotrzymane i
poinformujemy Cie e-mailem o odmowie oraz jej przyczynach, chyba ze bytoby to
niezgodne z prawem.

6. ODPOWIEDZIALNOSC

6.1. Ponosimy odpowiedzialnos¢ wobec Ciebie za niewykonanie lub nienalezyte
wykonanie ptatnosci, z zastrzezeniami opisanymi ponize;j.

6.2. Jesli stwierdzisz nieautoryzowane, niewykonane lub nienalezycie wykonane
ptatnosci, powiadom nas o tym niezwtocznie w sposdb opisany w rozdziale 9
Regulaminu.



6.3. Jeslinie powiadomisz nas o takich problemach w ciggu 13 miesiecy od dnia, w
ktérym ptatnos¢ miata by¢ wykonana, Twoje roszczenia wobec nas wygasajg.

6.4. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte wykonanie
ptatnosci, jesli udowodnimy, ze rachunek Odbiorcy zostat uznany zgodnie z przepisami
Ustawy.

6.5. Jesli ponosimy odpowiedzialnos¢ za niewykonana lub nienalezycie wykonanag
ptatnosé, niezwtocznie zwrécimy Ci jej kwote.

6.6. Nasza odpowiedzialnos¢ jest wytgczona w przypadku sity wyzszej lub gdy
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie ptatnosci wynika z innych przepiséw prawa.

7. JAKZAWIERAMY UMOWE

7.1. Umowe o swiadczenie Ustugi zawierasz i rozwigzujesz wytacznie przez nasz
System.

7.2.  Umowe zawierasz, gdy zaakceptujesz ten Regulamin.

8. TWOJE DANE OSOBOWE

8.1. Administratorem Twoich danych osobowych jest Autopay S.A.

8.2. Szczegdtowe informacje o tym, jak przetwarzamy Twoje dane, znajdziesz w naszej
Polityce prywatnosci.

8.3. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do korzystania z naszych ustug.
8.4. W sprawach zwigzanych z Twoimi danymi mozesz kontaktowac sie z nami:

o e-mailem: odo@autopay.pl
o listownie: Autopay S.A., ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot, z
dopiskiem "ochrona danych osobowych"

9. REKLAMACIJE i ROZSTRZYGANIE SPOROW

9.1. Reklamacje mozesz ztozyé:

. elektronicznie: przez formularz na https://pomoc.autopay.pl

. telefonicznie: +48 58 7604 844 (w godzinach 8:00-22:00 w Dni Robocze, 8:00
16:00 w soboty)

. listownie: Autopay S.A., ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot

o na nasz adres do doreczen elektronicznych, o ktérym mowa w ustawie o
doreczeniach elektronicznych

o osobiscie: w naszej siedzibie (w godzinach 8:00-16:00 w Dni Robocze)


https://autopay.pl/storage/app/media/Autopay_pl/Dokumenty/polityka-prywatnosci.pdf
odo@autopay.pl
https://pomoc.autopay.pl/

9.2. Reklamacja powinna zawierac:

o opis problemu

. numer transakcji

. Twoje dane

o adres korespondencyjny (jesli chcesz otrzymacé odpowiedz listownie)
o adres e-mail (jesli chcesz otrzymac¢ odpowiedz e-mailem)

9.3. NaTwoje zagdanie potwierdzimy otrzymanie reklamacji e-mailem lub pisemnie.

9.4. Rozpatrzymy reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 15 Dni Roboczych
od jej otrzymania. W skomplikowanych przypadkach Twoja reklamacja zostanie
rozpatrzona do 35 Dni Roboczych od jej otrzymania (poinformujemy Cie o przyczynach
opodznienia).

9.5. Jeslireklamacja wymaga uzupetnienia, poprosimy Cie o dodatkowe informacje.

9.6. Odpowiedz nareklamacje otrzymasz:

o listownie na Twoj adres korespondencyjny, jesli o to poprosisz lub jesli
ztozytes reklamacje listownie

o e-mailem, jesli o to poprosisz lub jesli ztozytes reklamacje przez formularz na
stronie https://pomoc.autopay.pl

. na Twoj adres do doreczen elektronicznych, jezeli ztozytes reklamacje na nasz
adres do doreczen elektronicznych

9.7. Taprocedurareklamacyjna nie ogranicza Twoich praw wynikajacych z przepiséw
prawa.

9.8. Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

9.9. Jeslinie jestes zadowolony z naszej odpowiedzi na reklamacje, mozesz:

o ztozy¢ pozew do sadu powszechnego

o skorzysta¢ z pozasgdowych sposobdw rozstrzygania sporéw, np. Sadu
Polubownego przy Komisji Nadzoru Finansowego

o zwrocic sie do Rzecznika Finansowego

. ztozy¢ skarge do Komisji Nadzoru Finansowego

o zwrocic sie o pomoc do Powiatowego (Miejskiego) Rzecznika Konsumentow.

10. KOMUNIKACJA IWYMOGI TECHNICZNE

10.1. Porozumiewamy sie z Tobg w jezyku polskim.

10.2. Mozesz skontaktowac sie z nami:


https://pomoc.autopay.pl/
https://www.knf.gov.pl/o_nas/urzad_komisji/dane_teleadresowe
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF
https://www.knf.gov.pl/dla_rynku/sad_polubowny_przy_KNF
https://rf.gov.pl/

. elektronicznie: przez https://pomoc.autopay.pl lub e-mail:
pomoc@autopay.pl

. telefonicznie: +48 58 7604 844 (w godzinach 8:00-22:00 w Dni Robocze, 8:00-
16:00 w soboty)

. listownie: Autopay S.A., ul. Powstancow Warszawy 6, 81-718 Sopot.

10.3. Bedziemy kontaktowac sie z Tobg gtéwnie e-mailem, chyba ze Regulamin lub
przepisy stanowig inaczej.

10.4. Abyzawrze¢ Umowe i korzystaé z Ustugi, potrzebujesz:

. urzadzenia z dostepem do internetu i pamiecig umozliwiajgca
przechowywanie dokumentow elektronicznych

. przegladarki internetowej poprawnie wyswietlajgcej System

. oprogramowania do wyswietlania plikéw PDF

o aktywnego konta e-mail

o rachunku ptatniczego z dostepem online prowadzonego przez bank

obstugiwany przez nasz System lub karty ptatniczej obstugiwanej przez nasz
System (ten wymog nie dotyczy Ustugi Swiadczonej, gdy korzystasz z Produktu
kredytowego, ale pamietaj, ze Dostawca Produktu kredytowego moze
wymagac posiadania rachunku, aby zawrzeé z Tobg umowe o Produkt
kredytowy).

10.5. Nie odpowiadamy za dziatania podmiotow trzecich, ktérych nie wybieraliSmy (np.
operatorow telekomunikacyjnych, dostawcéw internetu).

10.6. Ponosisz optaty za dostep do internetu i transmisje danych zgodnie z taryfa
Twojego operatora.

10.7. Zobowigzujesz sie korzystac z Ustugi zgodnie z prawem. Zabronione jest
wprowadzanie tresci bezprawnych.

11. OBOWIAZYWANIE, ROZWIAZANIE | ODSTAPIENIE
OD UMOWY

11.1. Umowa jest zawierana na czas okreslony, obejmujgcy realizacje pojedynczej
ptatnosci i kohczy sie po wykonaniu tej ptatnosci.

11.2. Mozesz wypowiedzie¢ Umowe w kazdej chwili ze skutkiem natychmiastowym.
Aby wypowiedzie¢ Umowe skontaktuj sie z nami w sposéb wskazany w rozdziale 10
Regulaminu.

11.3. Jesli przed rozwigzaniem Umowy ztozytes$ Zlecenie, ktérego nie mozesz juz
odwotag, a zostatoby zrealizowane po rozwigzaniu Umowy, zrealizujemy to Zlecenie
zgodnie z Umowa.


https://pomoc.autopay.pl/
pomoc@autopay.pl

11.4. Ze wzgledu na charakter ustug ptatniczych i fakt, ze Zlecenia nie mozna odwotac¢
od chwili jego otrzymania przez nas, Ustuge swiadczymy wytgcznie na Twoje zgdanie jej
niezwtocznej realizacji. Zadanie to sktadasz przez System.

11.5. Jeslijestes konsumentem, mozesz odstgpi¢ od Umowy bez podania przyczyny w
ciggu 14 dni od jej zawarcia.

11.6. Oswiadczenie o odstgpieniu mozesz ztozy¢ m.in. uzywajac formularza, ktérego
wzor znajduje sie w zatgczniku do Regulaminu.

11.7. Jesli na Twoje zadanie zrealizowaliSmy catg Umowe (wykonaliSmy ptatnosé),
tracisz prawo do odstgpienia od Umowy.

11.8. Jesli odstgpisz od Umowy, ale przed uptywem 14 dni zrealizowalismy ptatnos¢ na
Twoje zadanie, nalezy nam sie wynagrodzenie za te transakcje zgodnie z Cennikiem.

12. DOSTEPNOSC

12.1. Doktadamy wszelkich staran, aby nasze ustugi byty dostepne dla wszystkich
uzytkownikéw, w tym oséb ze szczegdlnymi potrzebami:

o ten Regulamin jest napisany prostym jezykiem

. ustuga jest zaprojektowana zgodnie z wytycznymi dostepnosci WCAG
. zapewniamy mozliwos¢ powiekszenia tekstu bez utraty zawartosci

o dbamy o odpowiedni kontrast tekstu do tta

o umozliwiamy obstuge serwisu za pomoca klawiatury

12.2. Jesli masz trudnosci w korzystaniu z naszych ustug, skontaktuj sie z nami:

telefonicznie: +48 58 7604 844
o e-mailem: pomoc@autopay.pl
. przez formularz: https://pomoc.autopay.pl

13. ZALACZNIK - CENNIK

Nasze optaty wynosza:

e zarealizacje ptatnosci pay-by-link: 2.20 PLN

e zarealizacje ptatnosci karta ptatnicza: nie dotyczy

e zarealizacje ptatnosci BLIK: 2.20 PLN

e zarealizacje ptatnosci z uzyciem Produktu kredytowego: nie dotyczy


pomoc@autopay.pl
https://pomoc.autopay.pl/

14. ZALACZNIK - WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA
OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odestaé tylko w przypadku checi odstapienia od umowy;

wypetniony formularz mozesz odestac¢ droga elektroniczna: za pomoca formularza na

stronie https://pomoc.autopay.pl lub mailem: pomoc@autopay.pl)

Adresat: Autopay S.A., ul. Powstancéw Warszawy 6, 81-718 Sopot,

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od umowy

o $wiadczenie ustugi ptatniczej

Data zawarcia umowy

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-6éw)

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)

Data

(*) Niepotrzebne skresli¢


https://pomoc.autopay.pl/
pomoc@autopay.pl

